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Online Kunden fischen

Soziale Netzwerke. Facebook und Co. kénnen auch fiir Immobilienunternehmen
Mehrwerte schaffen und neue Geschéftspartner erschlieRen. Voraussetzung ist die
,fichtige” Kommunikation im Web.

Hans-Jorg Werth, ScheeRe

Die Vermarktung von Immobilien im In-
ternet hat in den vergangenen Jahren er-
heblich an Bedeutung gewonnen. 90 bis
95 Prozent der neuen Kaufinteressenten
werden heute bereits iiber das Internet
generiert. Wer weifl, wie die Netzwerk-
Klaviatur richtig zu bedienen ist, hat mit
den Tools Facebook und Co. eine zusitz-
liche (noch kostenlose) Kommunikati-
onsplattform.

Kommunikation wie im richtigen Le-
ben: Kanile wie zum Beispiel Facebook,
Twitter und Youtube - um nur einige zu
nennen - machen es in Realzeit méglich.
Trotz datenrechtlicher Bedenken wiichst
die Bereitschaft vieler Menschen zum
~vereinfachten“ Internet-Austausch. Bei
bereits iiber 20 Millionen Usern, die auf
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"\och nutzen erst wenige Immobilienunternehmen soziale Netzwerke wie Facebook. Dabei gibt es groRe Potenziale.

der Plattform des kalifornischen Unter-
nehmens Facebook mittlerweile auch
hierzulande unterwegs sind, kommen ge-
rade auch massenkompatible Unterneh-
men wie Coca Cola, McDonalds, Pepsi
oder iTunes auf ihre Kosten. Die Fange-
meinde wichst tiglich. In Deutschland
ist jedoch haufiger die Aussage ,Wann
sollich das denn noch machen“ im inter-
nen Branchenaustausch zu héren.
Wihrend US-Makler und Franchise-
anbieter wie Engel & Volkers in Nord-
amerika bereits sehr frith das Facebook-
Netzwerk pflegten, ist hierzulande fiir
Immobilienunternehmen die Schere zwi-
schen ,Nutzen und Notwendigkeit er-
kannt“ und der praktischen Umsetzung
noch grof3. Neben einigen technischen
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Grundvoraussetzungen ist das passende
Konzept ausschlaggebend. Nicht jedes
Immobiliensegment eignet sich fiir of-
fensive Direktdialoge. Die addquate Pri-
sentation ist dabei das A und O.
»Facebook ist kein Hexenwerk®, sagt
Tobias Geipel. Im Grunde kénne jeder
sofort starten. Wichtig sei, das Ganze in
erster Linie als Kommunikationsplatz
zu sehen und nicht als Angebotsforum.
Letzteres konnte geschickt eingebunden
werden, diirfe aber nicht im Vorder-
grund stehen. Der Immobilienfachmann
aus Bad Orb hat sich autodidaktisch in
die Materie eingearbeitet und gehért
mittlerweile zu den gefragten Referenten
seiner Zunft, wenn es um die Installati-
on entsprechender Netzwerke geht: ,,Die



Aktivititen im Social Media sind eine
Erginzung zum normalen Farming®,
meint Geipel, und nennt das ganze Far-
ming 2.0. ,Wie in jeder erfolgreichen
Marketingstrategie sollte man auch im
Social-Media-Bereich nicht ohne Plan
anfangen’, so Geipel.

Das Konzept muss passen

Bei Facebook ist es fiir die eigene Unter-
nehmensseite oder auch Fan-Page wich-
tig, dass die eigene URL eingestellt wird.
»Dies geht ab 25 Fans auf der Unterneh-
mensseite’, so Daniel Gors. Der frithere
Kommunikationsleiter des Immobilien-
portals Immonet und heutige Geschifts-
fihrer der auf Social Media spezialisier-
ten Agentur eyecansee.de spricht von
Mehrwert fiir Inmobilienunternehmen,
vorausgesetzt das Konzept passe. ,, Trans-
parenz und ehrliche Motivation, iiber das
Unternehmen Interesse zu wecken und
Netzfreunde zu gewinnen‘, muss nach
Aussage Gors das Grundprinzip sein.

Eine Positionierung als innovatives
Unternehmen und die nétige Sachkennt-
nis konnte gut tiber Facebook als ,das
einfach gestrickte Internet“ vermittelt
werden, meint Gérs. Seriositit und der
»richtige Ton" miissten dabei das Maf}
der Dinge sein. Schliellich ist das Mak-
lerimage nach wie vor nicht das beste
in Deutschland. Wer sich als ,,Makler-
freund” outet, will mehr als plumpe Ver-
kaufsstrategie.

Der Makler und Immobilienberater
als guter Freund und Fachmann, der sich
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» | Die Vermarktung von Immobilien im In-
ternet hat in den vergangenen Jahren er-
heblich an Bedeutung gewannen.

» | Deutsche Immobilienunternehmen tun
sich dennoch noch schwer, sich auf sozia-
le Netzwerke im Internet einzulassen.

» | Bei Facebook ist es fur die eigene Unter-
nehmensseite oder auch Fan-Page wich-
tig, dass die eigene URL eingestellt wird.

» | Unerlasslich sind zudem qualifizierte In-
I halte.

markenbildend als innovationsfreudiger
Dienstleister in seiner Region vermark-
tet? Zumindest im privaten Vermietungs-
und Verkaufsmarkt von Wohnimmobili-
en scheint die Zukunft vorgegeben.

Auch grofie Wohnungsunternehmen
wie beispielsweise die Berliner Degewo
haben Facebook fiir sich entdeckt: Als
Kommunikationsforum mit ihren Mie-
tern. Zukiinftig will man das auch ver-
triebsmafdig nutzen, heifit es. Fiir inter-
aktive Aktionen, wie die Eréffnung eines
neuen Shopping-Centers (Wandsbek
Quarree in Hamburg), das Bekanntma-
chen und Bewerben von Einzelhandels-
aktionen (Zeil-Galerie in Frankfurt) und
die Ubermittlung von Livefotos iiber
das Mobiltelefon, eignet sich Facebook
ebenso wie als Multiplikator fiir ~Grup-
penveranstaltungen” wie von Business
Improvement Districts (BID).

Auch Luxuswohnen, das ein be-
stimmtes Lebensgefiihl wie zum Bei-
spiel die mittels der Designphilosophie
Philippe Starcks inszenierte Marke Yoo
transportiert, kann sich Marcus Drost,
Sprecher von Immobilienscout24, via
Facebook gut vorstellen. Drost gibt ganz
generell zu bedenken, dass es durchaus
kritische Eintrége geben kann, mit denen
man in der Regel offen umgehen sollte.
Eintrdge wie ,,Ich versuche seit drei Wo-
chen Sie per Telefon zu erreichen, ar-
beiten Sie auch mal® sind fiir manche
Immobilienunternehmen erst mal zu
schlucken oder entsprechend inhaltlich
zu kontern.

Negative Eintrage kontern

Deutschlands gréfites Immobilienportal
will seine Aktivititen im Bereich Social
Media deutlich intensivieren.

»Facebook ist heute schon neben
Google der grofite Aufmerksambkeits-
verteiler im Internet®, meint Marc Stilke,
Geschiftsfiihrer von ImmobilienScout24.
Hier werde man stetig weiter investieren.
Erst im letzten Jahr sei eine Facebook-
App entwickelt worden, mit der nach
Aussage Stilkes inzwischen rund 2.000
Kunden ihre Objekte zusitzlich auf Fa-
cebook veroffentlichen. Seit 2008 gibt
es die Facebook-Share-Funktion, die in
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samtlichen Exposés auf Immobilien-
Scout24 integriert ist.

Stimmen, denen Facebook in Ver
bindung mit Gewerbe- und auc!
immobilien noch suspekt ist, setz: Jic
Hamburger Immobiliengruppe A
mann erste Erfahrungswerte entz
Der Immobilienberater setzt neuer

—

ebenfalls auf Facebook und ist guter Din-

und haben bereits erste Vermietungen
realisiert’, sagt Jan Petersen von Anger-
mann Real Estate Advisory AG. Berater
Petersen ist eigens fiir die Netzwerkpfle-
ge abgestellt und erwartet, ,dass Face-
book zukiinftig eine gréfere Rolle bei
der Vermarktung von Gewerbeimmobi-
lien spielen wird*,

Roland Kampmeyer, Geschaftsfiih-
rer der Kolner Kampmeyer Immobilien
GmbH, beschiftigt sich seit etwa zwei
Jahren intensiv mit Social Media. Rund
465 Verfolger sind mittlerweile auf sei-

Effekt bringen wiirden. ,,Ich chille gera-
de auf dem Sofa und lese in der Tages-
zeitung’, sei jedenfalls ungeniigend und
eher ,tddlich" im Austausch, die witzige
und kompetente Ansprache dafiir ein
guter Einstieg fiir mehr. ,,Social Media
bietet ein Riesenpotenzial, braucht sehr
viel Geduld und muss jetzt bedient,
aber als langfristiges Projekt angesehen
werden’, lautet ein Zwischenfazit Kamp-
meyers. Fiir kleine und mittelstindisch
geprigte Immobilienunternehmen béten
sich tolle Méglichkeiten, die ,,Marken-
fihrerschaft” in ihrer jeweiligen Region
zu tibernehmen.

Kampmeyer bestitigt allerdings, dass
man sich hierzulande eher ziere und Fa-
cebook und Co. im Moment meist nur
in der Probier- und Testphase laufe. Es
werde viel falsch gemacht. Viele melden
sich zunichst als Privatperson an, was
aber gegen die Allgemeinen Geschafis-
bedingungen verstofle und eine rasc=
Sperrung der Teilnahme zur Folge ===
Wer das mobile Kommunizieren zis ==
wendiges Ubel betrachte, solle eh Fzmer
gleich die Finger davon lassen. =
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Neue Gesetze
Das bringt die
Mietrechtsreform

Erweiterte Gewerbeordnung
Strengere Kontrolle
fir Vermittler
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