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IMMOBILIEN-MARKETING

Immobilienvermarktung im Internet

Der Wettbewerb wird interaktiver

Yon Daniel Gors

Bilder spielen fiir die erfolgreiche Ver-
marktung von Immobilien eine
wesentliche Rolle. Die Marktentwik-
klung bei den fiihrenden Immobilien-
portalen zeigte 2007 aber auch, dass
neue Features wie interaktive Karten,
High Definition Fotos oder die dreidi-
mensionale ,Vogelperspektive® fiir
Immobiliensuchende stark an Bedeu-
tung gewinnen. Diese Tools vermitteln
einen genauen atmosphirischen Ein-
druck von Hiusern, Wohnungen und
Gewerbeobjekten und sorgen so fiir
mehr und zufriedene Nutzer wie fiir
eine groRere Bindung an die Portale.
Umgekehrt profitieren auch die Immo-
bilienanbieter, weil ihnen auf diesem
Weg mehr und qualifiziertere Anfragen
zugefiihrt werden. ,Die interaktive
Kartenansicht macht die Immobilien-
suche fiir Anbieter und Interessenten
zur Punktlandung®, sagt beispielsweise
Christian Knigge von der Verkaufslei-
tung der Helma Eigenheimbau AG in
Hamburg, ,die Effizienz des Vermark-
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tungsprozesses wird spiirbar gestei-
gert.”

Effizienter vermarkten
dank interaktiver Kartenansichten

Immobiliensuchende konnen beispiels-
weise bei Immonet.de mit nur wenigen
Klicks aus der Vogelperspektive an Hiu-
ser, Strafenziige und Geschifte heran
Jliegen* beziehungsweise zoomen.
Gestochen scharfe Luftbildaufnahmen
aus dem 45-Grad-Winkel ermdglichen
einen Blick auf Fassaden, Dicher und
Girten - aus jeder Himmelsrichtung.
Eine strategische Kooperation mit
Microsoft Deutschland macht es mog-
lich: seit Oktober 2007 werden den
tiber 1,7 Millionen Nutzern monatlich
(Nielsen NetRatings, Unique Audience,
08/2007) ganz neue Ein- und Ansichten
bei der Immobiliensuche ermdglicht.
Als erstes Immobilienportal in Deutsch-
land konnte Immonet.de sowohl inter-
aktive Kartenansichten als auch High
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Definition-Luftbilder und Hybridansich-
ten mit der Virtual Earth-Technologie
von Microsoft im Markt etablieren, die
einzigartige 360-Grad-Eindriicke garan-
tiert und in Deutschland bereits fiir
rund 100 Stidte freigeschaltet ist. Die
beiden Mitbewerber haben mittlerweile
dhnliche Dienste im Angebot.

»Ein-Portal-Strategie” -
das kostspielige Auslaufmodell

Die Entwicklung der fiihrenden Immobi-
lienportale im Jahr 2007 zeigte aber auch,
dass die von vielen Maklern praktizierte
»Ein-Portal-Strategie“ ein kostspieliges
Auslaufmodell ist und eine echte, leis-
tungsstarke Alternative zum Marktfiihrer
mehr denn je bendtigt und gewiinscht
wird. Angeheizt wurde diese Diskussion
durch massive Preiserhhungen im Friih-
jahr des Jahres. Presseberichten und hitzi-
gen Disputen im Internet zufolge zeigten
sich viele Immobilienanbieter verirgert
tber das kriftige Anziehen der Preis-




schraube und dachten laut iiber einen
Portalwechsel nach. Bei vielen blieb es
aber bei der Emporung und den Lippen-
bekenntnissen. Warum? Mitunter besteht
ein Informationsdefizit - viele Immobi-
lienprofis unterschitzen die enorme
Dynamik des Portalgeschifts. Daten und
Leistungskennzahlen unterliegen einem
starken Wandel. Ein Beispiel: Im-
monet.de konnte 2007 seine Marktposi-
tion deutlich ausbauen und ist das am
schnellsten wachsende Immobilienportal
Deutschlands: Besuchten im Januar 2006
noch rund 380.000 Immobiliensuchende
Immonet.de, sind es heute bereits mehr
als 1,7 Mio. Immobiliensuchende pro
Monat. Dies entspricht einer Steigerung
von 358 Prozent, wihrend der Markt der
Immobilienportale lediglich um 49 Pro-
zent gewachsen ist. Damit sucht heute
mehr als jeder dritte Internetnutzer sein
neues Haus oder seine neue Wohnung
aus mehr als 800.000 Immobilienan-
geboten iiber Immonet.de (Stand
Dezember 2007).

Es lohnt sich also, genau hin zu schau-
en, wo man (zusitzlich) Anzeigen schal-
tet - nicht nur online. Denn ,Crossme-
dia“ ist lingst Vermarktungsrealitdt.
Alleine Deutschlands crossmediales
Immobilienportal Immonet.de erreicht
heute iber die Vermarktungskanile
Internet und Zeitung iiber 13 Mio. Men-
schen im Monat (Nielsen NetRatings,
Unique Audience, 08/2007, 1.739.000;
MA2007-TZ, Gesamtreichweite:
11.436.000). Immowelt setzt ebenfalls
auf Crossmedia - und seit Kurzem auch
ImmobilienScout24. Die Maxime ,Die
Zeitung ist tot* gilt damit nicht mehr.
Mit nur wenigen Klicks aus einer Onli-
neanzeige ein Zeitungsinserat zu
machen, wird durch technische Verbes-
serungen und besseren Support immer
leichter und beliebter. ,Erfolgreiche
Immobilienvermarktung setzt sich
immer aus mehreren Bausteinen
zusammen*, so Uwe Schatz, Geschifts-
fuhrer der Firma ,Der Immo Tip Ver-
mittlung von Immobilien GmbH in
Dresden', ,neben der Anzeigenschal-
tung in Printmedien, Radiospots oder
Werbetafeln ist die Nutzung verschiede-
ner Immobilienportale fiir Profis unum-

ginglich. Der Trend geht ganz klar weg
von der oftmals praktizierten Ein-Portal-
Strategie®, fasst der Immobilienprofi die
Marktentwicklung zusammen.

Technische Standards erméglichen
problemlosen Wechsel

Auch 2007 fiel noch oft der Begriff der
Lgefiihlten Abhingigkeit® von einem
Portal. Technische Details stellten in der
Vergangenheit fiir viele wechselwillige
Immobilienanbieter immer noch eine
Hemmschwelle dar, weil Anderungen
beim Wechsel zu einem anderen Portal
angeblich nicht automatisch vollzogen
wurden. Doch auch diese Zeiten sind
vorbei. ,Jechnische Umstellungen, wie
etwa die Objektiibertragung zur Daten-
bank eines anderen Immobilienportals,
sorgen bei vielen wechselwilligen
Anbietern fiir Verunsicherung", sagt Ste-
phan Grupe vom Berliner Unterneh-
men Grupe - Die Einzelhandelsmakler,
,dabei sind diese Anderungen mit der
passenden Maklersoftware schnell und
einfach durchfiihrbar.“ So ermdglicht
beispielsweise Immonet.de wechselwil-
ligen Anbietern eine problemlose
Objektiibertragung tiber Schnittstellen
zu bis zu 80 verschiedenen Anbietern
von Makler-Software.

,OnlineStar” zeigt Nutzer-Trends

Die kontinuierliche Weiterentwicklung
von Reichweite, Services und Funktio-
nalititen wurde nicht nur von der
Immobilien- und Wohnungswirtschaft
honoriert, sondern auch von Deutsch-
lands Internetnutzern. Im Oktober
2007 wihlten in der Rubrik ,Geld &
Karriere“ {iber zwei Millionen Teilneh-
mer beim ,OnlineStar*, Europas grof-
ter Online-Award, Immonet.de zum
beliebtesten Immobilienportal. Immo-
bilienScout24 belegte Platz sieben in
der Kategorie.

Immobilienvermarktung und
»Web 2.0 - Spielerei oder Pflicht?

Die Marktentwicklung 2007 zeigte nicht
zuletzt, dass Elemente der Web 2.0-
Welt“ in der Immobilienvermarktung

Einzug halten - aber mit unterschied-
licher Akzeptanz und Effizienz. Beispiel:
der Einsatz von Videos. ,Bei der Immo-
bilienvermarktung im Netz werden
Videoclips derzeit noch sparsam einge-
setzt*, so Hannes Mehr von Immobi-
lienportale.com, ,doch vermutlich wird
in naher Zukunft die Kundenakzeptanz
der Immobilienvideos parallel zur bes-
seren technischen Verfligbarkeit stark
ansteigen und den Vermarktungserfolg
beeinflussen.“ Einzelne Blogs wie
Immobilienportale.com oder ,Commu-
nities“ wie Immobiliendiskussion.de
haben an Bedeutung gewonnen und
sind lingst etabliert. Immobiliendiskus-
sion.de stellt den Fachmitgliedern
unentgeltlich Diskussionsgruppen und
andere Dienste (teilweise entgeltlich)
zur Verfiigung und erwies sich im
Dickicht der zahlreichen ,Experten-
Communities“ als gute Plattform. Hin-
gegen sterben diverse Blogs und ,Mit-
mach-Portale“ Ende 2007 schon genau
so schnell, wie sie in den Markt
gedriickt wurden. Qualitit setzt sich
durch und der Nutzer entscheidet - das
gilt bei den Immobilienportalen, beim
Web 2.0 und auch im Jahr 2008. Mehr
zum Web 2.0 und was es Immobilien-
profis tatsichlich bringen kann, erfah-
ren Sie daher in der nichsten Ausgabe
des AlZ-Immobilienmagazins. o

Daniel Gors

Daniel Gors ist Leiter Corporate
Communications bei Immonet.de
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