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IMMOBILIEN-MARKETING

Vorsicht - Fallstricke bei Interviews

Informative Interviews machen Immobilienanbieter zu gefragten Gesprachspartnern

Von Daniel Gors

Fiir Tageszeitungen, aber auch fiir fiih-
rende Internetportale und Fernsehsen-
der sind Immobilienprofis in den letzten
Jahren immer wichtiger geworden.
Wenn es um aktuelle und um kontrover-
se Themen wie Mietpreisentwicklungen,
Nebenkostenabrechnungen, neue Ver-
marktungswege oder Einsparméglich-
keiten durch Niedrigenergiehiuser geht,
setzen immer mehr Medien auf die fun-
dierte Meinung und auf das Fachwissen
von Immobilienmaklern und -verwal-
tern.

Stolpersteine in Interviews
sind vermeidbar

Das ist erfreulich, birgt fiir den Immobi-
lienprofi aber auch das Risiko, im Inter-
view Uber diverse Fallstricke zu stolpern.
Doch wie konnen Immobilienanbieter
im Gesprach mit Journalisten solche
Stolpersteine geschickt
umspielen? Wie wir-
ken Immobilienmak-
ler in einem Journa-
listengesprich wirk-
lich professionell? Wie
lassen sich Phrasendre-
scherei und ,Politiker-
deutsch” vermeiden?

Das ,perfekte” Interview
gibt es nicht. Dennoch
kann mittels einer entspre-
chenden Vorbereitung und
durch die Beachtung einiger
goldenen Regeln im Inter-
viewablauf selbst ein jederzeit
souverines Journalistengesprich
entwickelt und durchgefiihrt
werden.
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Medienvertreter als ,,Kunden*
wahrnehmen

Journalismus ist ein schnelles Tagesge-
schift. Deshalb sollten Immobilienan-
bieter auch bereit sein, ein Interview am
Telefon zu geben und keinesfalls auf ein
Vier-Augen-Gesprich bestehen. Wich-
tigster Grundsatz fiir den Immobilien-
profi: er sollte den Journalisten beim
Interview wie einen Kunden behandeln
und sich fiir den Berichterstatter ent-
sprechend viel Zeit nehmen. Es
gibt viele kleine Details, mit
deren Hilfe man dem Journali-

sten schon vor Beginn des
Gesprichs verdeutlicht, dass

man ihn ernst nimmt®,
erliutert Bernhard Hoff-
mann, Pressereferent
des

IVD West, ,Dazu gehort es beispiels-
weise, sich mit dem Gespriichspartner
nicht an den Chef-Schreibtisch zu set-
zen, sondern ihm einen Platz an einem
Besprechungstisch anzubieten. Das
wirkt direkter und zwangloser.”




Vorbereitung statt
Phrasendrescherei

Rund um ein professionelles Interview
sind jedoch noch mehr Punkte wichtig.
Es empfiehlt sich beispielsweise, das
Interview in moglichst ungestorter
Atmosphire durchzufiihren, das heifit in
dieser Zeit keine Anrufe entgegen zu
nehmen. Nur so ist ein guter Gesprichs-
fluss moglich. Das genaue Thema des
Interviews und die wesentlichen inhalt-
lichen Schwerpunkte konnen vorab in
einem kurzen telefonischen Briefing
abgeklirt werden. Das ermdglicht eine
gute Vorbereitung und erleichtert spéter
den Einstieg ins Gesprich. Um fachlich
glinzen zu konnen, sollten vorab rele-
vante Unternehmensdaten recherchiert
und ein paar erginzende Unterlagen
zusammengestellt werden. Die beriihm-
te Phrasendrescherei lisst sich dadurch
vermeiden. ,Der Nachrichtenwert eines
Interviews wird zusitzlich erhoht, wenn
innerhalb des Gespriches auch Informa-
tionen weitergegeben werden, die in
dieser Form noch nicht tiberall zu lesen
waren”, erginzt Hoffmann.

Im Gesprach:
Auf das Gegeniiber achten

Bei der Gesprichsfiihrung kommt es vor
allem darauf an, Blickkontakt zum Inter-
viewer zu haben und auf den Gesprichs-
partner zu achten. Beispielsweise gibt
man dem Journalisten durch Zwischen-
fragen wie ,Spreche ich zu schnell?“ das
Gefiihl, dass er ernst genommen wird.
Es gibt Signale, mit deren Hilfe sich
innerhalb des Gesprichs erkennen ldsst,
ob die Dosierung des Inputs ausrei-
chend ist. Wenn der Journalist beispiels-

weise nicht mehr mitschreibt, interessie-
ren ihn die Ausfiihrungen nicht, und
man kann zur nichsten Frage iiberge-
hen®, weify Hoffmann.

Fachbegriffe konnen
verwirrend wirken

Unbekannte oder schwer verstindliche
Fachbegriffe (,Fachchinesisch®) sind oft
verwirrend und sollten deshalb in einem
Interview entweder vermieden oder ent-
sprechend erklirt werden. Ein hiufig
gemachter Fehler: der Redakteur wird
nur mit feststehenden Formulierungen
aus der Unternehmensphilosophie
wzugetextet.” Damit liegt man zwar voll
auf Unternehmenslinie, aber fiir den
Interviewer sind diese allgemein
bekannten Informationen wenig
hilfreich. Diese kann er
schlielich auch aus der Ima-
gebroschiire oder auf der
Homepage
finden.

Thm kommt es innerhalb des
Interviews vielmehr auf die personli-
che Einschitzung eines Experten zu
einem bestimmten Thema an. Diese
eigene Sicht der Dinge macht das Inter-
view im Endeffekt fiir den Journalisten
interessant und fiir den Leser attraktiv.

Fazit: ein gut vorbereitetes und profes-
sionell durchgefiihrtes Interview macht
Immobilienprofis zu begehrten An-
sprechpartnern von Medienvertretern,
unterstreicht die eigene Kompetenz und
ist eine mehr als gute Referenz fiir jedes
Immobilienunternehmen. i)
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